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DIEZ&SRZEIT

Kann eine Maschine
Depressionen heilen?

Job
Futuromat

Automatisierbarkeit im Beruf Psychologische*r Psychotherapeut*in

»»1 der 16 Kerntatigkeiten in diesem
Beruf ist - Stand heute [abgerufen
im April] - automatisierbar*

universitatfreiburg

N

Nein?

Stellungnahme
des Deutschen Ethikrats:

Mensch und Maschine — Herausforderungen durch Kl (2023)

»Einer der wenigen medizinischen Handlungsbereiche, in denen K-
basierte Systeme zum Teil arztliches bzw. anderes

Gesundheitspersonal jedenfalls in bestimmten Kontexten und Gruppen
bereits weitgehend oder sogar vollstandig ersetzen, ist die
Psychotherapie.

Doch?
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Mein Ziel flr heute:
Weniger Hype — mehr ausdifferenzierte Meinung

Kl in der Psychotherapie

2. Die Anwendung

Was ist / macht KI?
1. Technische Grundlagen —
Welche Unterscheidungen gibt es?

Chancen, Potenziale, Risiken
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Technische Grundlagen

Kl (oftmals) = Maschinelles Lernen

Uberwachtes Lernen

Unsupervised Learning

R
' L +++
Loow at
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= Algorithmus lernt auf Basis von strukturierten
Trainingsdatensatzen Vorhersage/Kategorisierung

State
5-‘

Maschinelles

Lernen

Verstarkendes Lernen

Reinforcement Learning

. Agent

s..[ Environment 4——

action

UnUberwachtes Lernen
Unsupervised Learning

= Algorithmen errechnen ,eigenstandig“ Muster
(ohne Trainingsdatensatze mit strukturierten Daten)

= Algorithmen lernen durch Interaktion mit ihrer Umgebung
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Technische Grundlagen

Grol3e Sprachmodelle (Large Language Models)

Naturliche
Maschinelles Sprach-

Lernen verarbeitung
(NLP)

Grol3e Sprachmodelle

Schritt 1
 Daten sammeln und aufbereiten

Schritt 2: Training — ,,Luckentext LLM soll das fehlende Wort vorhersagen

(z. B. 'schén', 'kalt', 'regnerisch')

&@

Schritt 3: Wiederholung in gigantischem Mal3stab
» Das Modell lernt ,Statistik der Sprache“ (Wortwahrscheinlichkeiten,
Syntax, Semantik)

Schritt 4: Feintuning

» Zusétzliche Anpassung mit Feedback: Menschen bewerten
Modellantworten, Feedback wird in ein Verstarkungs-Signal Gibersetzt
— das Modell wird ,,besser*, der ausgegebene Text klingt plausibler

Kein Wahrheits-Algorithmus, sondern ein Wahrscheinlichkeits-Algorithmus

universitatfreiburg
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KI-Nutzung im Bereich mentaler Gesundheit

Drel (grobe) Typen

Administrative Assistenztools

Beispiele:

o® Upheal WBlueprint

Primare Nutzerinnen:

Psychotherapeutinnen, Fachkrafte im

Bereich psychotherap. Versorgung

Priméarer Zweck: Schreibarbeit,
Behandlungsplane, Workflow

Rolle in der Versorgung:

Unterstltzung von Versorgung Uber
Entlastung der Fachkréfte

universitatfreiburg

Zweckgebunden-gestaltete
Tools

Beispiele:

Woebot Wysa
L

Primare Nutzerinnen:
Menschen mit psychischen
Erkrankungen & Symptomen dieser

Priméarer Zweck: niedrigschwellige
Intervention / Ubungen

Rolle in der Versorgung:
Unterstlitzung von Patientinnen /
Klientinnen, teils Therapie-erganzend

Allzweck-KI & Companion-KI

Beispiele: ChatGPT, Claude, Meta Al

Pi P u Replika

Priméare Nutzerinnen:
Breite Offentlichkeit

Priméarer Zweck: nicht Therapie:
(erdachte + tatséchlicher Nutzung)

Rolle in der Versorgung:
Ungeregelte / intransparente Nutzung
aulRerhalb regularer Versorgungspfade
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KI-Nutzung im Bereich mentaler Gesundheit
Ein paar Zahlen: Psychotherapeut*innen

Practitioners Are Experimenting More Frequently With Al at Work & L2 ficeitoen
% OF PSYCHOLOGISTS REPORTING FREQUENCY OF Al USE AT WORK IN LAST 12 MONTHS —
W 2025 W 2024

0 25 50 75 100

N

Never

| 71%

8%
Once |:6%
. 20%

Several times I— ﬁn% .

_—— 2025:57% 21 Mal 29% 2 monatlich
Monthly [—]4%

2024:29% 21 Mal 11% 2 monatlich
Weekly [:5%

Dail —
y 2%

2025 PRACTITIONER PULSE SURVEY © 2025 American Psychological Association
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KI-Nutzung im Bereich mentaler Gesundheit
Ein paar Zahlen: Konsument*innen

Top 10 Gen Al Use Cases
The top 10 gen Al use cases in 2025 indicate a shift —_— N I. 1 N u tzu N g SZWecC k generativer Kl:

from technical to emotional applications, and in
particular, growth in areas such as therapy, personal

productivity, and personal development. Therapie & ,,CompanionShip“
Themes
PERSONAL AND TECHNICAL ASSISTANCE
,,,,,,, PROFESSIONALSUPPORT % ANDTROUBLESHOOTING
CONTENT CREATION CREATIVITY AND
_______ ANDEDITING 7 RECREATION o _ _
LEARNING AND RESEARCH, ANALYSS, Wie viel Prozent der Konsument*innen von Kl-basierten Chatbots (ChatGPT,
EDUCATION AND DECISION-MAKING

Claude, ...) geben an, diese fur Themen / Zwecke rund um mental Gesundheit
Use cases 2024 2025

|
Generating b Therapy/ ZuU nutzen?

ideas companionship

Specific o Finding purpose
search (new use case) 1 2 3 7 O/
® - 0
Editing Enhanced
text learning
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KI-Tools im psychotherapeutischen Kontext

Drel (grobe) Typen

Administrative Assistenztools

Beispiele:

o® Upheal blueprint

Primare Nutzerinnen:
Psychotherapeut*innen, Fachkréfte im
Bereich psychotherap. Versorgung

Primarer Zweck: Schreibarbeit,
Behandlungsplane, Workflow

Rolle in der Versorgung:

Unterstutzung von Versorgung tber
Entlastung der Fachkrafte

universitatfreiburg

Beispiele:

Zweckgebunden-gestaltete
. Woebot

Tools
l Wysa
q o/_j
Priméare Nutzerinnen:

Menschen mit psychischen
Erkrankungen & Symptomen dieser

Priméarer Zweck: niedrigschwellige
Intervention / Ubungen, Uberbriickung

Rolle in der Versorgung:
Unterstitzung von Patient*innen /
Klient*innen, teils Therapie-ergdnzend

Allzweck-KI & Companion-KI

Beispiele: ChatGPT, Claude, Meta Al

L

Replika

Pi

Primare Nutzerinnen:
Breite Offentlichkeit

Primérer Zweck: nicht Therapie:
(erdachte + tatsachlicher Nutzung)

Rolle in der Versorgung:
Ungeregelte / intransparente Nutzung
aulRerhalb regularer Versorgungspfade

J

Y
Woebot / Wysa (29%) < ChatGPT / Claude / MetaAl (66%)
KCPP Offentlichkeitstag | Noélle Steffens | 14. April 2026 9



Chancen & Potenziale
Wie kann Kl in der Psychotherapie untersttzen?

Freiraumen von Zeit
« Terminkoordination, Schreibarbeit, Abrechnungen, Diagnostik, Therapieplanung
« APA survey Psycholog*innen in klinischen Kontexten

* Operationale Effizienz: 33%

* Reduktion von Burnout: 12%

Kl als ,,Inhaltsgenerator
» Fallbeispiele etc.
» Verbesserte Psychoedukation: 20%

Kl als Feedbacktool und fiir Supervision

» Aus Sitzungstranskripten ableiten, wie gut man sich an ,Evidence-based practice“ halt

» Vorgeschlagen, wo innerhalb einer aufgezeichneten Sitzung genauer hingeschaut werden kénnte
» KI-Chatbots als Probepatienten
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Chancen & Potenziale
Und Kl als Psychotherapeut*in?

Bessere Versorgung — Effekt + Reichweite

Potenzial einer grof3eren Reichweite sinnvoll, selbst wenn Effekte nur klein sind
Wenn sichergestellt ist, dass sich keine grof3en Risiken ergeben!

N _/

e

Positive aber heterogene Effekte
» Reduktion psychischer Belastung, keine Effekte auf Wohlbefinden
» Kleine bis mittlere Effekte auf depressive Symptomatik, kaum Effekte flir Angstsymptomatik, Stress

» Mindernde Effekte auf Einsamkeit ; Interaktion weniger effektiv als fremde Person

» Chatbot bietet einfachen und sofortigen Zugang zur Unterstlitzung, traditionelle Therapie jedoch effektiver, da menschliche
Therapeut*innen eine grél3ere emotionale Tiefe und Flexibilitat bieten

Reichweite
« 24/7 Versorgung, KI macht Psychotherapie skalierbar, ist z. B. zwischen Sitzungen da
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Risiken
Kl als psychotherapeutisches Tool?

Akzeptanz- und Vertrauen
» Aktuelle Apps werden heruntergeladen und dann nie genutzt

« Aber auch Ubermaliges Vertrauen als Problem

Technologietberforderung
» Welche App ist sinnvoll? Fir welche Patientinnen?

* Man muss sich mit den digitalen Tools auskennen, Patientinnen und sich selbst darin einarbeiten
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Risiken
Kl als psychotherapeutisches Tool?

Veradndert Anspriiche an die Therapie, veranderte Rolle von Therapeut*innen
« Kl ist 24/7 erreichbar und antwortet stets vertraglich / zustimmend
» Irgendwie ist das mit meinem Kl-Therapeuten alles einfacher”

« Therapeut*innen mussen Kl tberwachen

Negative Effekte auf soziale Fahigkeiten der Patient*innen
» Mehr Screentime bei Patient*innen , UbermaRige Nutzung
- Digitale Therapie fur Menschen mit sozialen Angsten/sozialer Isolation?

« Langzeiteffekte bislang unklar
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Risiken
Kl als psychotherapeutisches Tool?

LLM-Antworten wirken oftmals empathisch und validierend (teils mehr als menschliche Antworten )

erkennen aber relevante Warnsignale nicht konsistent

« Simulationsstudien: LLMs unterstttzten 19 von 60 der problematischen Vorschlage aktiv;

kein getesteter Bot widersprach allen problematischen Vorschlagen konsequent

» Schwache Leistungen im Krisenmanagement; Companion-Chatbots (Pi, Replika) haben noch weniger

Sicherheitsvorkehrungen als Allzweck-KI

Kl-Validierung & ,-Empathie“: Kann sich kurzfristig entlastend anfuhlen ... und langfristig gefahrlich sein

Zur Bewaltigung psychischer Beanspruchungen brauchen wir Validierung und (echte) Empathie

—ABER AUCH Auseinandersetzung mit unginstigen Denk- und Verhaltensmustern,

und Veranderungsprozesse, die oft mihsam sind
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Also, was tun?

Evaluation der Glute und Umsetzbarkeit von Kl in der Psychotherapie

anhand verschiedener Dimensionen
« Sicherheit

 Privatheit

» Gerechtigkeit

 Effektivitat

 Engagement

* Implementierung in den Alltag

universitatfreiburg
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Privacy/

Implementation confidentiality

Application integrates well into
real-world clinical settings
onfidential

Readiness
Evaluation for
Al-Mental Health
Deployment and
Implementation
(READI) Framework
Key principles:
maximize benefit, minimize

harm, promate transparency,
support autonomy.

Engagement

Application is appropriately
engaging (not too much er too
little’)

Effectiveness

Application integrates clinical
science principles and is
clinically effective
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Offene Fragen

« Strukturelle Voraussetzungen fur gute Kl-basierte Systeme in der Psychotherapie
« Wirkfaktoren in und Effektivitat von verschiedenen Therapieansatzen (generell, ohne Ki)
« Auswirkungen auf die Therapeut*innen-Patient*innen Beziehung?

« Wie verhindert man die Uberbenutzung von Kl als therapeutischer Partner?

Regulatorische Herausforderungen

— Multi-Stakeholder und interdisziplinare Perspektiven
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<Wofur wollen wir Kl in der psychotherapeutlschen
Versorgung elnsetzen’7 F & e

/ 7

Wie sieht eine posmve Zukunft des Einsatzes ”’ﬂ\\

basierter Systeme in der psychotherapeutlschen v‘f’
Versorgung aus?? -

gt as?
/fk
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