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Wie verändert künstliche Intelligenz die 

psychotherapeutische Versorgung?

KCPP Öffentlichkeitstag, 14. April 2026



„1 der 16 Kerntätigkeiten in diesem 
Beruf ist – Stand heute [abgerufen 

im April] – automatisierbar“

„Einer der wenigen medizinischen Handlungsbereiche, in denen KI-
basierte Systeme zum Teil ärztliches bzw. anderes 

Gesundheitspersonal jedenfalls in bestimmten Kontexten und Gruppen 
bereits weitgehend oder sogar vollständig ersetzen, ist die 

Psychotherapie.“ 

Stellungnahme 
des Deutschen Ethikrats: 

Mensch und Maschine – Herausforderungen durch KI (2023)Automatisierbarkeit im Beruf Psychologische*r Psychotherapeut*in

Nein? Doch?
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Mein Ziel für heute: 

Weniger Hype – mehr ausdifferenzierte Meinung

14. April 2026 3

1. Technische Grundlagen

2. Die Anwendung

Was ist / macht KI?

Welche Unterscheidungen gibt es?
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KI in der Psychotherapie

Chancen, Potenziale, Risiken



Technische Grundlagen

KI (oftmals) = Maschinelles Lernen 

KI
Maschinelles 

Lernen

Verstärkendes Lernen
Reinforcement Learning

Überwachtes Lernen
Unsupervised Learning

Unüberwachtes Lernen
Unsupervised Learning

= Algorithmen errechnen „eigenständig“ Muster 

(ohne Trainingsdatensätze mit strukturierten Daten)

= Algorithmen lernen durch Interaktion mit ihrer Umgebung

= Algorithmus lernt auf Basis von strukturierten 
Trainingsdatensätzen Vorhersage/Kategorisierung
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Technische Grundlagen 

Große Sprachmodelle (Large Language Models)

Kein Wahrheits-Algorithmus, sondern ein Wahrscheinlichkeits-Algorithmus

Maschinelles 

Lernen

Natürliche 

Sprach-

verarbeitung

(NLP)

Große Sprachmodelle 

Schritt 1

• Daten sammeln und aufbereiten

Schritt 2: Training – „Lückentext“

Schritt 3: Wiederholung in gigantischem Maßstab

• Das Modell lernt „Statistik der Sprache“ (Wortwahrscheinlichkeiten, 
Syntax, Semantik)

Schritt 4: Feintuning

• Zusätzliche Anpassung mit Feedback: Menschen bewerten 

Modellantworten, Feedback wird in ein Verstärkungs-Signal übersetzt 
→ das Modell wird „besser“, der ausgegebene Text klingt plausibler
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KI-Nutzung im Bereich mentaler Gesundheit

Drei (grobe) Typen

6

Administrative Assistenztools

Beispiele:

Primäre Nutzerinnen:

Psychotherapeutinnen, Fachkräfte im 
Bereich psychotherap. Versorgung

Primärer Zweck: Schreibarbeit, 
Behandlungspläne, Workflow

Rolle in der Versorgung:

Unterstützung von Versorgung über 
Entlastung der Fachkräfte

Zweckgebunden-gestaltete 

Tools

Beispiele:

Primäre Nutzerinnen:

Menschen mit psychischen 
Erkrankungen & Symptomen dieser 

Primärer Zweck: niedrigschwellige 

Intervention / Übungen

Rolle in der Versorgung:

Unterstützung von Patientinnen / 
Klientinnen, teils Therapie-ergänzend

Allzweck-KI & Companion-KI

Beispiele: ChatGPT, Claude, Meta AI

Primäre Nutzerinnen:
Breite Öffentlichkeit

Primärer Zweck: nicht Therapie:

(erdachte     tatsächlicher Nutzung)

Rolle in der Versorgung:

Ungeregelte / intransparente Nutzung 
außerhalb regulärer Versorgungspfade

Woebot Wysa Pi Replika
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KI-Nutzung im Bereich mentaler Gesundheit 

Ein paar Zahlen: Psychotherapeut*innen
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https://www.apa.org/pubs/reports/practitioner/2025

2025: 57% ≥ 1 Mal 29% ≥ monatlich

2024: 29% ≥ 1 Mal 11% ≥ monatlich



KI-Nutzung im Bereich mentaler Gesundheit 

Ein paar Zahlen: Konsument*innen
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→ Nr. 1 Nutzungszweck generativer KI: 

Therapie & „Companionship“ (Zao-Sanders, 2025)

Wie viel Prozent der Konsument*innen von KI-basierten Chatbots (ChatGPT, 

Claude, …) geben an, diese für Themen / Zwecke rund um mental Gesundheit 

zu nutzen?

(Mental Health UK, 2025; HelloBetter, 2025; Mental Health Research Canada, 2025)

12-37%

8

https://hbr.org/2025/04/how-people-are-really-using-gen-ai-in-2025



KI-Tools im psychotherapeutischen Kontext

Drei (grobe) Typen

9

Administrative Assistenztools

Beispiele:

Primäre Nutzerinnen:

Psychotherapeut*innen, Fachkräfte im 
Bereich psychotherap. Versorgung

Primärer Zweck: Schreibarbeit, 
Behandlungspläne, Workflow

Rolle in der Versorgung:

Unterstützung von Versorgung über 
Entlastung der Fachkräfte

Zweckgebunden-gestaltete 

Tools

Beispiele:

Primäre Nutzerinnen:

Menschen mit psychischen 
Erkrankungen & Symptomen dieser 

Primärer Zweck: niedrigschwellige 

Intervention / Übungen, Überbrückung

Rolle in der Versorgung:

Unterstützung von Patient*innen / 
Klient*innen, teils Therapie-ergänzend

Allzweck-KI & Companion-KI

Beispiele: ChatGPT, Claude, Meta AI

Primäre Nutzerinnen:
Breite Öffentlichkeit

Primärer Zweck: nicht Therapie:
(erdachte     tatsächlicher Nutzung)

Rolle in der Versorgung:

Ungeregelte / intransparente Nutzung 
außerhalb regulärer Versorgungspfade

Woebot Wysa Pi Replika

Woebot / Wysa (29%) < ChatGPT / Claude / MetaAI (66%)

(Mental Health UK, 2025) 14. April 2026KCPP Öffentlichkeitstag  |  Noëlle Steffens  |



Chancen & Potenziale

Wie kann KI in der Psychotherapie unterstützen?

Freiräumen von Zeit 

• Terminkoordination, Schreibarbeit, Abrechnungen, Diagnostik, Therapieplanung

• APA survey (2024) Psycholog*innen in klinischen Kontexten 

• Operationale Effizienz: 33%

• Reduktion von Burnout: 12%

KI als „Inhaltsgenerator“

• Fallbeispiele etc. (Hua et al., 2024)

• Verbesserte Psychoedukation: 20% (APA, 2024)

KI als Feedbacktool und für Supervision

• Aus Sitzungstranskripten ableiten, wie gut man sich an „Evidence-based practice“ hält

• Vorgeschlagen, wo innerhalb einer aufgezeichneten Sitzung genauer hingeschaut werden könnte

• KI-Chatbots als Probepatienten

1014. April 2026KCPP Öffentlichkeitstag  |  Noëlle Steffens  |



Bessere Versorgung – Effekt + Reichweite

Potenzial einer größeren Reichweite sinnvoll, selbst wenn Effekte nur klein sind 

Wenn sichergestellt ist, dass sich keine großen Risiken ergeben!

Chancen & Potenziale

Und KI als Psychotherapeut*in?

Positive aber heterogene Effekte

• Reduktion psychischer Belastung, keine Effekte auf Wohlbefinden (Li et al., 2023)

• Kleine bis mittlere Effekte auf depressive Symptomatik, kaum Effekte für Angstsymptomatik, Stress (Lau et al., 2025)

• Mindernde Effekte auf Einsamkeit (Fang et al., 2025; Ventura et al., 2025); Interaktion weniger effektiv als fremde Person (Li et al., 2026)

• Chatbot bietet einfachen und sofortigen Zugang zur Unterstützung, traditionelle Therapie jedoch effektiver, da menschliche 

Therapeut*innen eine größere emotionale Tiefe und Flexibilität bieten (Spytska, 2025)

Reichweite

• 24/7 Versorgung, KI macht Psychotherapie skalierbar, ist z. B. zwischen Sitzungen da (Bond et al., 2023)
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Risiken

KI als psychotherapeutisches Tool?

Akzeptanz- und Vertrauen

• Aktuelle Apps werden heruntergeladen und dann nie genutzt (Bond et al., 2023)

• Aber auch übermäßiges Vertrauen als Problem (Stade et al., 2025)

Technologieüberforderung (Smith et al., 2023)

• Welche App ist sinnvoll? Für welche PatientInnen? 

• Man muss sich mit den digitalen Tools auskennen, PatientInnen und sich selbst darin einarbeiten

14. April 2026KCPP Öffentlichkeitstag  |  Noëlle Steffens  | 12



Risiken

KI als psychotherapeutisches Tool?

Verändert Ansprüche an die Therapie, veränderte Rolle von Therapeut*innen

• KI ist 24/7 erreichbar und antwortet stets verträglich / zustimmend

• „Irgendwie ist das mit meinem KI-Therapeuten alles einfacher“ 

• Therapeut*innen müssen KI überwachen

Negative Effekte auf soziale Fähigkeiten der Patient*innen

• Mehr Screentime bei Patient*innen (Bond et al., 2023), Übermäßige Nutzung (Fang et al., 2025; Stade et al., 2025; Ventura et al., 2025)

• Digitale Therapie für Menschen mit sozialen Ängsten/sozialer Isolation?

• Langzeiteffekte bislang unklar
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Risiken

KI als psychotherapeutisches Tool?

LLM-Antworten wirken oftmals empathisch und validierend (teils mehr als menschliche Antworten (Ovsyannikova et al., 2025)), 

erkennen aber relevante Warnsignale nicht konsistent

• Simulationsstudien: LLMs unterstützten 19 von 60 der problematischen Vorschläge aktiv;

kein getesteter Bot widersprach allen problematischen Vorschlägen konsequent (Clark, 2025)

• Schwache Leistungen im Krisenmanagement; Companion-Chatbots (Pi, Replika) haben noch weniger 

Sicherheitsvorkehrungen als Allzweck-KI (Brewster et al., 2025)
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KI-Validierung & „-Empathie“: Kann sich kurzfristig entlastend anfühlen … und langfristig gefährlich sein

Zur Bewältigung psychischer Beanspruchungen brauchen wir Validierung und (echte) Empathie 

– A B E R  A U C H  Auseinandersetzung mit ungünstigen Denk- und Verhaltensmustern, 

und Veränderungsprozesse, die oft mühsam sind



Also, was tun?

Evaluation der Güte und Umsetzbarkeit von KI in der Psychotherapie 

anhand verschiedener Dimensionen (Stade et al., 2025)

• Sicherheit

• Privatheit

• Gerechtigkeit

• Effektivität

• Engagement

• Implementierung in den Alltag

15
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Offene Fragen

• Strukturelle Voraussetzungen für gute KI-basierte Systeme in der Psychotherapie (Hua, 2024)

• Wirkfaktoren in und Effektivität von verschiedenen Therapieansätzen (generell, ohne KI)

• Auswirkungen auf die Therapeut*innen-Patient*innen Beziehung?

• Wie verhindert man die Überbenutzung von KI als therapeutischer Partner?

• Regulatorische Herausforderungen (Kleine et al., 2025)

→ Multi-Stakeholder und interdisziplinäre Perspektiven

14. April 2026KCPP Öffentlichkeitstag  |  Noëlle Steffens  | 16
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Wofür wollen wir KI in der psychotherapeutischen 
Versorgung einsetzen?

Wie sieht eine positive Zukunft des Einsatzes KI-
basierter Systeme in der psychotherapeutischen 
Versorgung aus?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Noëlle Steffens

Arbeits- und Organisationspsychologie

noelle.steffens@psychologie.uni-freiburg.de

linkedin.com/in/noelle-steffens

mailto:noelle.steffens@psychologie.uni-freiburg.de
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